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1.Scarica il Software

©
Per prima cosa scaricare il software cliccando sul link .

“scarica”.

Dopo averlo scaricato cliccare sul file che
comparira in basso. Se compare questo banner cliccare

Impossibile aprire “Supremo” perché
Apple non puo verificare la presenza

su ok e seguire le indicazioni sotto. di malware.

E necessario aggiornare il software. Per
ulteriori informazioni, contatta lo sviluppatore.

console.supremocontrol.com

Mostra nel Finder “

o i Preferenze di Sistema

2.Sicurezza e privacy | 0

(& | D

ID Apple In famiglia
. .. .. Controlla il numero di telefono dell'lD Apple Continua...
Cliccare sul menu in alto a sinistra (la mela),
. .. File = \ P
scegliere la voce “preferenza disistema” 2 © @ B
| Generali Scrivania e Dock Mission Siri Spotlight Lingua Notifiche
e cliccare poi su “sicurezza e privacy”. Selvascherme conel ez

2
Sicurezza
e Privacy

|

off——

©
iE

@ 0 .

| Account Utenti e Accessibilita  Tempo di Estensioni
Internet Gruppi Utilizzo

Aggiornamento Rete Bluetooth Suono Stampanti Tastiera Trackpad Mouse
Software e Scanner
m G ® L
. U NG =
Monitor Risparmio DataeOra  Condivisione Time Disco
Energia Machine di Awio
® < i Sicurezza e Privacy Q

Generali ~ FileVault ~ Firewall  Privacy

E stata impostata una password di login per questo utente  Cambia password...

Richiedi password immediatamente s dopo lo stop o I'avvio del salvaschermo

Cliccando su “sicurezza e privacy” si aprira il
banner riportato qui —, cliccare su “apri

comunque”.

Consenti app scaricate da:

L'utilizzo di & stato bl perché non provi da uno sviluppatore} Apri comunque
identificato.

A
[E5] Faiclic sul lucchetto per effettuare modifiche. ?
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©
Apparira la nuova scheda dove si pud confermare Impossibile aprire "Supremo™ perché

. . . " o Apple non puo verificare la presenza
I'installazione del programma cliccando su “Apri”. di malware.

E necessario aggiornare il software. Per
ulteriori informazioni, contatta lo sviluppatore.

console.supremocontrol.com
Apri

Mostra nel Finder

Annulla

3. Installazione Supremo ° <

@ Benvenuti su Supremo

Comunicando o mostrando il tuo ID e la tua password di Supremo,

DOpO aver CI iccato su llapri" a ppa ri ré |' | nsta ”er dl consentirai il controllo remoto del tuo PC/server.
SU p rem 0, CI icca re su ”accetta" X Non permettere a sconosciuti di controllare la tua macchina.

Né Nanosystems né Microsoft individual gli utenti
per offrire servizi a pagamento di assistenza generica o rimborsi non
richiesti. Se vi hanno chiamato per tale ragione stanno
probabilmente cercando di truffarvi.

ﬁéi:r?;:z?g/:;:::;:‘a)", accetti i termini e le condizioni del contratto di
[ JON ] Supremo
@ @) s E &
: T s
A questo punto il programma risultera installato  communicate yourioandpassworao it
. allow the remote access of your computer www.serLl
sul proprio per pc e per ottenere la tel:+39 0522 273850
. . . N Your Id 303 869 120 Nr. verde 800 034 125
teleassistenza da parte di un nostro tecnico sara -
necessario fornirgli i numeri “Your Id” e Cony fecass Data seit@pecveloce.it
FB - Seit Srl
“« ” Pa: rd oi707v - seit_srl
Password”. sso G -seitsrl |
® Ready for incoming connections Licenza: Free
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RICORDA

Se hai gia utilizzato il servizio di teleassistenza avrai gia scaricato il programma, in
guesto caso ti bastera aprire il programma e fornire ai nostri tecnici i numeri “Your
Id” e “Password”.

Hai gia creato la tua area utente?

Attraverso la tua area utente poi aprire ticket, controllare tutte le tue richieste di
assistenza e le informazioni che ti riguardano (esempio: il tecnico che ha seguito la
tua richiesta, data, ecc).

Per creare la tua area utente vai su https://rossoxweb.it /helpdesk o su
https://www.seit.it /helpdesk
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